
CONDITIONS OF USE – THEFORK PAY 

 

Effective date: 1 August  2020 

 

A Spanish language translation of these terms 

and conditions is provided solely for 

convenience. In case of conflict or inconsistency 

between this English language version and the 

Spanish language version of these conditions of 

use, this English language version will prevail. 

 

 

1. INTRODUCTION 

 

1.1.        These terms and conditions (the 

Conditions) apply to the provision and use by a 

restaurateur (the Restaurateur, you) of an in-

app payment functionality called “TheFork 

Pay”. TheFork Pay – which will be a discrete 

service on the TheFork mobile app (the App) – 

is made available by La Fourchette España S.L., 

a Spanish company with registered number B-

85364628, with its registered office at Paseo de 

la Castellana 81, 8a planta, 28046 Madrid, 

España (TheFork, us or we). These Conditions 

are made in the English language. Please read 

these Conditions carefully. 

 

1.2 TheFork Pay provides a functionality 

that allows partner restaurants of TheFork to 

accept payment from diners who use the App 

(Users) to pay for a meal by debit/credit card. 

TheFork does not provide any payment 

processing services – these services (including 

settlement of funds to Restaurateurs) are 

currently carried out by a trusted third party: see 

Clause 2 below.  

 

 

1.3  You agree to accept TheFork Pay as a 

payment method to settle bills with Users in 

your restaurant(s).  You undertake to accept 

TheFork Pay’s notification of payment via email 

and/or within TheFork’s electronic reservation 

book, TheFork Manager (the Application) as 

sufficient evidence of such payment by a User. 

 

 

 

1.4 These Conditions are a supplement to, 

form part of, and must be read together with the 

agreement already in place between the 

Restaurateur and TheFork (the Agreement), 

including the additional documents referred to in 

the Agreement. Capitalised terms used in these 
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Fecha de entrada en vigor: 1 de Agosto 2020 

 

La traducción en español de estos términos y 

condiciones se proporciona únicamente por 

conveniencia. En caso de divergencia o 

incompatibilidad entre las versiones inglesa y la 

versión en español de estas condiciones de uso, 

prevalecerá la versión inglesa.   

 

 

1. INTRODUCCION 

 

1.1 Estos términos y condiciones (las 

Condiciones) se aplican a la provisión y uso por 

parte de un restaurador (el Restaurador, usted) 

de una funcionalidad de pago en la aplicación 

llamada “TheFork Pay”. TheFork Pay, que será 

un servicio discreto en la aplicación móvil 

TheFork (la Ap), está disponible por La 

Fourchette España S.L., una empresa española 

con domicilio social en Paseo de la Castellana 

81, 8ª planta, 28046 Madrid, España con CIF: B-

85364628 (TheFork o nosotros). Estas 

Condiciones están hechas en inglés. Por favor, 

lea estas Condiciones cuidadosamente. 

 

1.2 TheFork Pay ofrece una funcionalidad 

que permite a los restaurantes asociados a 

TheFork aceptar el pago por los comensales que 

utilizan la Ap (Usuarios) para pagar una comida 

con tarjeta de débito/crédito. TheFork no 

proporciona ningún servicio de procesamiento 

de pagos - estos servicios (incluyendo la 

liquidación de fondos a los Restauradores) son 

actualmente llevados a cabo por un tercero de 

confianza: ver la Cláusula 2 más abajo. 

 

1.3 Usted acepta TheFork Pay como método 

de pago para liquidar facturas con los Usuarios 

en su restaurante (s). Usted se compromete a 

aceptar la notificación de pago de TheFork Pay 

por correo electrónico y / o dentro de la 

herramienta de reserva de TheFork, TheFork 

Manager (la Aplicación) como evidencia 

suficiente de dicho pago por parte de un 

Usuario. 

 

1.4 Estas Condiciones son un complemento 

de, forman parte de, y deben leerse junto con el 

acuerdo ya establecido entre el Restaurador y 

TheFork (el Contrato), incluyendo los 

documentos adicionales mencionados en el 

Contrato. Los términos en mayúscula utilizados 



Conditions are defined in the Agreement or have 

the definitions given in these Conditions. To the 

extent there is a conflict between these 

Conditions and the Agreement, these Conditions 

will prevail. Any phrase introduced by the terms 

“including”, “include”, or any similar expression 

shall be construed as illustrative and shall not 

limit the sense of the words preceding those 

terms. 

 

 

1.5 You can see the most current version of 

these Conditions in the Application. You can 

also download a copy of these Conditions and 

keep it for future reference or ask us for a copy 

at any time.  

 

 

2. PAYMENT SERVICE PROVIDER 

 

2.1 All payment processing services 

provided to you in relation to payments 

authorised by Users are provided by Stripe 

Payments Europe, Ltd., a company incorporated 

in Ireland with company number 513174, with 

offices at 1 Grand Canal Street Lower, Grand 

Canal Dock, Dublin. Regulated payment 

services are provided through Stripe’s relevant 

regulated group entity: (i) Stripe Payments UK 

Limited a company registered in England and 

Wales with its registered office at 9th Floor, 107 

Cheapside, London, EC2V 6DN, UK under 

company number 08480771, which is authorised 

by the Financial Conduct Authority pursuant to 

Regulation 9 of the European Communities 

(Electronic Money) Regulations 2011 to issue 

electronic money and provide payment services 

(register reference 900461); or (ii) Stripe 

Technology Europe Limited, a company 

registered in Ireland with its registered office at 

25 - 28 North Wall Quay, Dublin 1, Ireland 

under company number 599050), which is 

authorised as an Electronic Money Institution 

and regulated by the Central Bank of Ireland 

(reference number: C187865) (collectively, the 

PSP). 

 

 

 

2.2 The parties acknowledge and agree that: 

 

(a) TheFork is not an agent of the PSP;  

(b) they do not intend in these Conditions 

that TheFork is acting in any way under a 

mandate conferred by the PSP; and 

en estas Condiciones se definen en el Contrato o 

tienen las definiciones dadas en estas 

Condiciones. En la medida en que exista un 

conflicto entre estas Condiciones y el Contrato, 

estas Condiciones prevalecerán. Cualquier frase 

introducida por los términos "incluyendo", 

"incluir", o cualquier expresión similar se 

interpretará como ilustrativa y no limitará el 

sentido de las palabras que preceden a esos 

términos. 

 

1.5 Puede ver la versión más actualizada de 

estas Condiciones en la Aplicación. También 

puede descargar una copia de estas Condiciones 

y guardarla para futuras referencias o pedirnos 

una copia en cualquier momento. 

 

 

2. PROVEEDOR DE SERVICIOS DE PAGO 

 

2.1 Todos los servicios de procesamiento de 

pagos que se le proporcionan en relación con los 

pagos autorizados por los Usuarios son 

proporcionados por Stripe Payments Europe, 

Ltd., una empresa incorporada en Irlanda con 

número de empresa 513174, con oficinas en 1 

Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, 

Dublín. Los servicios de pago regulados son 

proporcionados a través de la entidad grupal 

regulada correspondiente de Stripe: i) Stripe 

Payments UK Limited, una empresa registrada 

en Inglaterra y Gales con domicilio social en 9th 

Floor, 107 Cheapside, Londres, EC2V 6DN, 

Reino Unido, con el número de empresa 

08480771, que está autorizada por la Autoridad 

de Conducta Financiera (Financial Conduct 

Authority) en virtud del Reglamento 9 de los 

Reglamentos de las Comunidades Europeas 

(Dinero electrónico) de 2011 para emitir dinero 

electrónico y prestar servicios de pago 

(referencia de registro 900461); o ii) Stripe 

Technology Europe Limited, sociedad registrada 

en Irlanda con domicilio social en 25 - 28 North 

Wall Quay, Dublín 1, Irlanda, con el número de 

empresa 599050), que está autorizada como 

Institución de Dinero Electrónico y regulada por 

el Banco Central de Irlanda (número de 

referencia: C187865) (colectivamente, el PSP). 

 

2.2 Las partes reconocen y acuerdan que: 

 

(a) TheFork no es un agente del PSP; 

(b) no pretenden en estas Condiciones que 

TheFork esté actuando de ninguna manera bajo 

un mandato conferido por el PSP; y 



(c) TheFork neither provides nor offers 

payment services on behalf of the PSP. 

 

2.3 When you activate TheFork Pay you 

will need to agree to these Conditions, as well as 

the PSP’s separate Connected Account 

Agreement available online at 

https://stripe.com/es/connect-account/legal,  

which includes the Stripe Services Agreement at 

https://stripe.com/en-es/legal (collectively, the 

PSP Agreements). 

 

2.4 You agree autonomously to the PSP      

Agreements. TheFork does not act as an 

intermediary or agent in this regard. The PSP 

Agreements are a separate legal agreement 

between you and the PSP. Any obligations owed 

to you under these Conditions or under financial 

services regulations relating to the provision of 

payment services are owed by the PSP in 

accordance with the PSP Agreements and with 

applicable law. TheFork is not a party to the      

PSP Agreements, and has no contractual or legal 

obligation to you in relation to the provision of 

payment services. 

 

 

2.5 As a condition of TheFork providing 

you with access to TheFork Pay through the 

PSP, you agree to promptly provide us with 

accurate, complete, and up to date information 

about you and your business that we may 

reasonably require from time to time. We will 

share such information with the PSP to help it 

meet its obligations under applicable law. If you 

fail to provide the appropriate information 

within the time specified by TheFork, the PSP 

may suspend or cease the provision of payment 

processing services to you; which means 

TheFork may have to suspend or cease 

providing TheFork Pay to you. We will not be 

responsible for any loss arising out of your 

failure to promptly provide such information. 

 

 

 

3. SHARING OF DATA 

 

3.1 You acknowledge and agree that 

TheFork and the PSP may share personal data, 

including your personal data, with each other in 

accordance with the Agreement and their 

respective Privacy Policies. 

 

(c) TheFork no entregua ni ofrece servicios de 

pago en nombre del PSP. 

 

2.3 Cuando active TheFork Pay, deberá 

aceptar estas Condiciones, así como el Acuerdo 

de Cuenta Conectada separado del PSP 

disponible en línea en 

https://stripe.com/es/connect-account/legal, que 

incluye el Acuerdo de Servicios de Stripe en 

https://stripe.com/en-es/legal (colectivamente, 

los Acuerdos PSP). 

 

2.4 Usted acepta de manera autónoma los 

acuerdos PSP. TheFork no actúa como 

intermediario o agente en este sentido. Los 

Acuerdos PSP son un acuerdo legal separado 

entre usted y el PSP. Cualquier obligación que 

se le deba a usted bajo estas Condiciones o bajo 

las regulaciones de servicios financieros 

relacionadas con la provisión de servicios de 

pago son adeudadas por el PSP de acuerdo con 

los Acuerdos PSP y con la ley aplicable. 

TheFork no es parte de los Acuerdos PSP, y no 

tiene ninguna obligación contractual o legal con 

usted en relación con la prestación de servicios 

de pago. 

 

2.5 Como condición para que TheFork le 

proporcione acceso a TheFork Pay a través del 

PSP, usted se compromete a proporcionarnos 

rápidamente información precisa, completa y 

actualizada sobre usted y su negocio que 

podamos requerir razonablemente de vez en 

cuando. Compartiremos dicha información con 

el PSP para ayudarlo a cumplir con sus 

obligaciones bajo la ley aplicable. Si usted no 

proporciona la información apropiada dentro del 

tiempo especificado por TheFork, el PSP puede 

suspender o cesar la provisión de servicios de 

procesamiento de pagos a usted; lo que significa 

que TheFork puede tener que suspender o cesar 

de proveerle a usted de TheFork Pay. No 

seremos responsables de ninguna pérdida que 

surja de su falta de suministro de dicha 

información. 

 

3.  INTERCAMBIO DE DATOS 

 

3.1 Usted reconoce y acepta que TheFork y 

el PSP pueden compartir datos personales, 

incluidos sus datos personales, entre ellos, de 

acuerdo con el Contrato y sus respectivas 

Políticas de privacidad. 

 

https://stripe.com/es/connect-account/legal
https://stripe.com/en-es/legal
https://stripe.com/es/connect-account/legal
https://stripe.com/en-es/legal


3.2 We may also share personal data of your 

administrator(s) with authorised third parties 

within your organisation for the purposes of 

TheFork providing services to you. 

 

3.3 The agreed purposes for us to collect, 

use, store or otherwise process your personal 

data under these Conditions are to: 

 

(a) provide you with access to TheFork Pay 

through the PSP and manage our relationship 

with you; 

 

(b) enable us to comply with all applicable 

law; and 

 

(c) enable us to comply with these 

Conditions, the Agreement, and our Privacy 

Policy. 

 

3.4 Card details provided by the User and 

details of the User’s issuing bank are stored 

directly by the PSP, who encrypts such data for 

processing. TheFork does not collect or store the 

User's card details.        

 

 

 

 

4. FRAUD 

 

4.1 You acknowledge and agree that: 

 

(a) all transactions processed via TheFork 

Pay are monitored by means of a fraud control 

tool of the PSP; 

 

(b) payments which are suspected to be 

fraudulent may be blocked as a result of the 

PSP’s fraud control tool; 

 

(c) such fraud control tool, as well as the 

additional security measures implemented by 

TheFork or the PSP, does not guarantee fraud 

prevention; 

 

(d) it will take reasonable security measures 

to mitigate fraud risk and notify TheFork as 

soon as possible if it has any suspicions 

regarding a particular TheFork Pay payment. 

 

     You acknowledge that a User may obtain a 

refund from its bank or card company for 

fraudulently paid amounts (Chargeback(s)). 

 

3.2 También podemos compartir datos 

personales de su (s) administrador (es) con 

terceros autorizados dentro de su organización 

con el propósito de los servicios que TheFork le 

brinde a usted. 

 

3.3 Los propósitos acordados para que 

recopilemos, usemos, almacenemos o 

procesemos sus datos personales bajo estas 

Condiciones son: 

 

(a) proporcionarle acceso a TheFork Pay a 

través del PSP y gestionar nuestra relación con 

usted; 

 

(b) permitirnos de cumplir con todas las 

leyes aplicables; y 

 

(c) permitirnos de cumplir con estas 

Condiciones, el Contrato y nuestra Política de 

privacidad. 

 

3.4 Los datos de la tarjeta proporcionados 

por el Usuario y los detalles del banco emisor 

del Usuario son almacenados directamente por 

el PSP, quien cifra dichos datos para su 

procesamiento. TheFork no recopila ni almacena 

los detalles de la tarjeta del Usuario. 

 

4. FRAUDE 

 

4.1 Usted reconoce y acepta que: 

 

(a) todas las transacciones procesadas a 

través de TheFork Pay se controlan mediante la 

herramienta de control de fraudes del PSP; 

 

(b) los pagos que se sospeche que sean 

fraudulentos pueden bloquearse como resultado 

de la herramienta de control de fraudes del PSP; 

 

(c) dicha herramienta de control de fraudes, 

así como las medidas de seguridad adicionales 

implementadas por TheFork o el PSP, no 

garantizan la prevención del fraude; 

 

(d) tomará medidas de seguridad razonables 

para mitigar el riesgo de fraude y notificará a 

TheFork lo antes posible si tiene alguna 

sospecha con respecto a un pago en particular de 

TheFork Pay. 

 

Usted reconoce que un Usuario puede obtener 

un reembolso de su banco o compañía de tarjeta 

por montos pagados de manera fraudulenta 



4.2 TheFork reserves the right to suspend 

the provision of TheFork Pay if your monthly 

Chargeback rate (number of disputed and 

refunded transactions compared to the total 

number of transactions made on behalf of the 

Restaurateur) exceeds 0.5% of the total volume 

of transactions made on the basis of the 

information provided to TheFork by the PSP. 

We can adjust this Chargeback rate at any time 

to reflect any changes implemented by the PSP. 

TheFork will give you reasonable prior notice 

by email and/or via the Application of any such 

changes. 

 

4.3 If during the term of the Agreement you 

receive a payment from a User that results in a 

Chargeback, and we - on the basis of the 

information provided to TheFork by the PSP - 

have no reason to believe that you are 

fraudulently involved in any such Chargeback, 

we may from time to time in our sole discretion 

decide to make a one-off gesture of goodwill to 

you in relation to such Chargeback. If such 

goodwill gesture involves us making a payment 

to you, any such discretionary payment(s): 

 

(a) will not exceed a total maximum amount 

during the term of the Agreement of the greater 

of either: 

 

       (i) 0.2% of your transaction volume via 

TheFork Pay; or 

 

      (ii) EUR €500, and 

 

(b) will be paid at a time of our choosing, 

and no earlier than 60 days after the date of the 

relevant Chargeback.  

 

 

 

5.DISPUTES AND RELATED LIABILITY 

 

 

5.1 Except as expressly stated in these 

Conditions, we will provide TheFork Pay to you 

on an “as is” “as available” basis without any 

warranties, conditions and terms, whether 

express or implied by statute, common law or 

otherwise (including any implied warranties of 

satisfactory quality or fitness for a particular 

purpose or non-infringement), which are 

excluded to the fullest extent permitted by 

applicable law. 

 

(Chargeback(s)). 

 

4.2 TheFork se reserva el derecho de 

suspender la provisión de TheFork Pay si su tasa 

mensual de Chargeback (número de 

transacciones disputadas y reembolsadas en 

comparación con el número total de 

transacciones realizadas en nombre del 

Restaurador) excede el 0.5% del volumen total 

de transacciones realizadas en la base de la 

información proporcionada a TheFork por el 

PSP. Podemos ajustar esta tasa de Chargeback 

en cualquier momento para reflejar los cambios 

implementados por el PSP. TheFork le enviará 

un aviso previo razonable de dichos cambios por 

correo electrónico y / o mediante la Aplicación. 

 

4.3 Si durante la vigencia del Contrato 

recibe un pago de un Usuario que resulta en un 

Chargeback, y nosotros, sobre la base de la 

información proporcionada a TheFork por el 

PSP, no tenemos ninguna razón de creer que 

está involucrado de manera fraudulenta en tal 

Chargeback, de vez en cuando podemos, a 

nuestro exclusivo criterio, decidir hacer un gesto 

único de buena voluntad hacia usted en relación 

con dicho Chargeback. Si dicho gesto de buena 

voluntad implica que le hagamos un pago, dicho 

pago discrecional: 

 

(a) no excederá un monto máximo total 

durante la vigencia del Contrato del mayor de: 

 

      (i) 0.2% del volumen de su transacción a 

través de TheFork Pay; o 

 

      (ii) Euro €500, y 

 

(b) se pagará en el momento que elijamos, y 

no antes de los 60 días posteriores a la fecha del 

Chargeback correspondiente.  

 

5.DISPUTAS Y RESPONSABILIDAD 

RELACIONADA 

 

5.1 Excepto por lo expresamente establecido en 

estas Condiciones, le proporcionaremos 

TheFork Pay "tal cual", "según disponibilidad", 

sin garantías, condiciones y términos, ya sean 

expresos o implícitos por ley, common law o de 

otro tipo (incluidos las garantías implícitas de 

calidad o adecuación satisfactorias para un 

propósito particular o de no infracción), que 

están excluidas en la medida máxima permitida 

por la ley aplicable. 



5.2 We are not liable for your goods or 

services. You acknowledge and agree that you 

are solely responsible for, and we have no 

responsibility or liability for: 

 

(a) any of your goods or services; 

 

(b) any obligations that you owe to the PSP, 

your employees, or Users; 

 

(c) managing any complaint or dispute with 

a User in connection with the payment of such 

User’s bill. TheFork will not be involved in 

dispute management between you and a User, 

other than in confirming whether or not a 

payment of a certain sum has been processed, on 

the basis of the information provided to TheFork 

by the PSP; 

 

(d) any Chargebacks, refunds, tips or reversals 

relating to goods or services provided by you; or 

 

(e) your compliance with applicable law. 

 

 

5.3 You will be responsible for any loss or 

damage TheFork or any company in TheFork 

Network incurs or suffers as a result of you 

misusing TheFork Pay, breaking these 

Conditions or the Stripe Agreements, or failing 

to comply with applicable law. In the event of 

any costs, claims, liabilities, or civil or criminal 

fine arising out of or in connection with any of 

all of the following, you agree to compensate 

TheFork and any company in TheFork Network 

and hold us harmless to the fullest extent 

permitted by law: 

 

(a) any of the matters set out in Clause 5.2; 

 

(b) any breach of these Conditions or the 

Stripe Agreements by you, your employees, 

agents or subcontractors; 

 

(c) misuse of TheFork Pay by you, your 

employees, agents or subcontractors. 

 

5.4 You will operate a clear and fair return 

and refund policy that is the same for all your 

diners, regardless of whether or not they are 

Users. 

 

5.5 To the fullest extent permitted by law, 

TheFork and TheFork Network will not be liable 

to the Restaurateur in the event of any dispute 

 

5.2 No somos responsables de sus bienes o 

servicios. Usted reconoce y acepta que es el 

único responsable y no tenemos ninguna 

responsabilidad por: 

 

(a) cualquiera de sus bienes o servicios; 

 

(b) cualquier obligación que tenga con el 

PSP, sus empleados o Usuarios; 

 

(c) gestionar cualquier queja o disputa con 

un Usuario en relación con el pago de la factura 

de dicho Usuario. TheFork no participará en la 

gestión de disputas entre usted y un Usuario, 

salvo para confirmar si se ha procesado o no un 

pago de cierta suma, sobre la base de la 

información proporcionada a TheFork por el 

PSP; 

 

(d)cualquier Chargeback, reembolso, propina o 

reversiones relacionados con bienes o servicios 

proporcionados por usted; o 

 

(e) su cumplimiento de la ley aplicable. 

 

5.3 Usted será responsable de cualquier 

pérdida o daño en que TheFork o cualquier 

empresa de la Red TheFork incurra o sufra como 

resultado del uso indebido de TheFork Pay, el 

incumplimiento de estas Condiciones o los 

Acuerdos de Stripe, o el incumplimiento de la 

ley aplicable. En caso de costos, reclamos, 

responsabilidades o multas civiles o penales que 

surjan de cualquiera de los siguientes, usted 

acepta compensar a TheFork y a cualquier 

compañía en la Red TheFork y eximirnos de 

toda la responsabilidad permitida. por la ley: 

 

(a) cualquiera de los asuntos establecidos en 

la Cláusula 5.2; 

 

(b) cualquier incumplimiento de estas 

Condiciones o los Acuerdos de Stripe por usted, 

sus empleados, agentes o subcontratistas; 

 

(c) mal uso de TheFork Pay por parte de 

usted, sus empleados, agentes o subcontratistas. 

 

5.4 Usted aplicará una política clara y justa 

de devolución y reembolso que sea la misma 

para todos sus comensales, independientemente 

de si son Usuarios o no. 

 



(or any related claim) between the Restaurateur 

and a User, or between the Restaurateur and any 

other third party (including administrative 

authorities) concerning payments accepted via 

TheFork Pay.  To the extent that any dispute or 

claim was caused by a breach of TheFork of its 

service obligations, the provisions of Clause 11 

of Part 1: General Conditions of Sale and Use of 

the Agreement will apply, save that the total 

aggregate liability of TheFork or any company 

in TheFork Network under these Conditions will 

not exceed the total amount of TheFork Pay 

Fees received by TheFork from the Restaurateur 

under these Conditions in the 12-month period 

prior to the date the liability first arose. 

 

 

5.6 You acknowledge that we have no 

control over or responsibility for the actions or 

failures of the PSP and we will not be liable for 

any loss caused by the PSP. This means, for 

example, that we are not liable if the PSP fails to 

send any payments due to you, or fails to send 

the payment on time. In the event of any 

complaint or dispute between you and the PSP, 

you must settle the dispute directly with the PSP 

in accordance with the Stripe Agreements. Such 

disputes cannot be dealt with under these 

Conditions. 

 

 

6. FINANCIAL CONDITIONS 

 

6.1 TheFork charges fees for your use of 

TheFork Pay platform as set out in the 

Application and at 

https://www.theforkmanager.com/es-es/tarifas  

(TheFork Pay Fees). The PSP will collect them 

on our behalf by deducting the corresponding 

amounts from funds payable to you arising from 

the settlement of card transactions of Users 

through TheFork Pay (Settlement Funds). We 

will provide you with an invoice at the end of 

each month setting out any applicable TheFork 

Pay Fees you have paid in that month. For the 

avoidance of doubt, TheFork does not enter into 

possession of the Settlement Funds. 

 

 

6.2 In the event of a dispute or fraud, you 

remain      responsible for paying TheFork Pay 

Fees due to TheFork.   

 

6.3 You authorise us to request the PSP at 

any time to: 

5.5 En la mayor medida permitida por la 

ley, TheFork y la Red TheFork no serán 

responsables ante el Restaurador en caso de 

disputa (o cualquier reclamo relacionado) entre 

el Restaurador y un Usuario, o entre el 

Restaurador y cualquier otro tercero (incluido 

autoridades administrativas) sobre pagos 

aceptados a través de TheFork Pay. En la 

medida en que cualquier disputa o reclamo haya 

sido causado por un incumplimiento de TheFork 

de sus obligaciones de servicio, se aplicarán las 

disposiciones de la Cláusula 11 de la Parte 1: 

Condiciones generales de venta y uso del 

Contrato, salvo que la responsabilidad total 

agregada de TheFork o cualquier compañía en la 

Red TheFork bajo estas Condiciones no 

excederá el monto total de las Tarifas de 

TheFork Pay recibidas por TheFork del 

Restaurador bajo estas Condiciones en el 

período de 12 meses anterior a la fecha en que 

surgió la responsabilidad por primera vez. 

 

5.6 Usted reconoce que no tenemos control 

ni responsabilidad sobre las acciones o fallas del 

PSP y no seremos responsables de ninguna 

pérdida causada por el PSP. Esto significa, por 

ejemplo, que no somos responsables si el PSP 

no envía ningún pago debido a usted o no envía 

el pago a tiempo. En caso de cualquier queja o 

disputa entre usted y el PSP, debe resolver la 

disputa directamente con el PSP de acuerdo con 

los Acuerdos de Stripe. Tales disputas no 

pueden ser tratadas bajo estas Condiciones. 

 

6. CONDICIONES FINANCIERAS 

 

6.1 TheFork cobra tarifas por su uso de la 

plataforma TheFork Pay como se establece en la 

Aplicación y en 

https://www.theforkmanager.com/es-es/tarifas  

(Tarifas de TheFork Pay). El PSP las cobrará 

en nuestro nombre deduciendo los montos 

correspondientes de los fondos pagaderos a 

usted que surjan de la liquidación de las 

transacciones con tarjeta de los Usuarios a través 

de TheFork Pay (Fondos de Liquidación). Le 

proporcionaremos una factura al final de cada 

mes que establezca las Tarifas de TheFork Pay 

que haya pagado en ese mes. Para evitar dudas, 

TheFork no toma posesión de los Fondos de 

Liquidación. 

 

6.2 En caso de disputa o fraude, usted sigue 

siendo responsable de pagar las Tarifas de 

https://www.theforkmanager.com/es-es/tarifas
https://www.theforkmanager.com/es-es/tarifas


 

(a) deduct from the Settlement Funds any 

amounts that you owe us under these 

Conditions, including any amounts relating to 

TheFork Pay Fees, Chargebacks, refunds, tips or 

reversals; and 

 

(b) remit such amounts to us on your behalf.  

 

We may also take other reasonable steps to 

recover any amount owing to us (such as taking 

legal action or using debt collection services) 

and charge you for the cost of such services. 

 

 

6.4 TheFork reserves the right to change this 

Clause 6, including the level and/or nature of 

TheFork Pay Fees, at any time, in particular to 

reflect any changes in the fees charged by the 

PSP. TheFork will give you reasonable notice by 

email and/or via the Application of any such 

changes. We will consider that you have 

accepted the proposed changes if you do not 

terminate these Conditions by giving us written 

notice during the notice period in accordance 

with Clause 13 of the Agreement. 

 

 

7. SUSPENSION OR TERMINATION 

 

7.1 The parties can suspend or terminate 

these Conditions in accordance with the 

Agreement. 

 

7.2 In addition to its suspension and 

termination rights under the Agreement, 

TheFork may suspend or terminate the provision 

of all, or part, of TheFork Pay: 

 

(a)  immediately if: 

 

       (i) we reasonably believe you are in breach 

of applicable law or the Stripe Agreements; 

 

      (ii) you have given us false or inaccurate 

information, or we have been unable to verify 

any information you have provided; 

 

      (iii) you have not accepted changes to Clause 

6 and have failed to terminate these Conditions 

during the notice period;  

 

      (iv) after a reasonable notice period, you 

have not paid us in full for any amounts owed to 

us under these Conditions or the Agreement; 

TheFork Pay debidas a TheFork. 

 

6.3 Usted nos autoriza a solicitar el PSP en 

cualquier momento para: 

 

(a) deducir de los Fondos de Liquidación 

los montos que nos debe en virtud de estas 

Condiciones, incluidos los montos relacionados 

con las Tarifas de TheFork Pay, Chargebacks, 

reembolsos, propinas o reversiones; y 

 

(b) remitirnos dichos montos en su nombre. 

  

También podemos tomar otras medidas 

razonables para recuperar cualquier cantidad que 

se nos deba (como tomar acciones legales o 

utilizar los servicios de cobro de deudas) y 

cobrarle el costo de dichos servicios.  

 

6.4 TheFork se reserva el derecho de 

cambiar esta Cláusula 6, incluido el nivel y / o la 

naturaleza de las Tarifas de TheFork Pay, en 

cualquier momento, en particular para reflejar 

cualquier cambio en las tarifas cobradas por el 

PSP. TheFork le enviará un aviso razonable por 

correo electrónico y / o mediante la Aplicación 

de dichos cambios. Consideraremos que ha 

aceptado los cambios propuestos si no rescinde 

estas Condiciones al enviarnos una notificación 

por escrito durante el período de notificación de 

acuerdo con la Cláusula 13 del Contrato. 

 

7. SUSPENSIÓN O TERMINACIÓN 

 

7.1 Las partes pueden suspender o rescindir 

estas Condiciones de conformidad con el 

Contrato. 

 

7.2 Además de sus derechos de suspensión y 

rescisión en virtud del Contrato, TheFork puede 

suspender o rescindir la provisión de todo o 

parte de TheFork Pay: 

 

(a)  inmediatamente si:  

        (i) razonablemente creemos que usted está 

violando la ley aplicable o los Acuerdos de 

Stripe; 

 

       (ii) nos ha proporcionado información falsa 

o inexacta, o no hemos podido verificar ninguna 

información que haya proporcionado; 

 

      (iii) no ha aceptado los cambios a la 

Cláusula 6 y no ha rescindido estas Condiciones 



 

 

       (v) we suspend or stop all, or part of, 

services related to TheFork Pay; or 

 

      (vi) we are legally required to do so, or we 

are instructed to do so by the PSP,      by a 

competent court, or a supervisory authority; 

 

(b) at any time, subject to reasonable prior 

notice to the Restaurateur. 

 

7.3 TheFork’s termination of TheFork Pay 

under this Clause 7 may, in our discretion, also 

result in termination of the Agreement. The 

termination of the Agreement will automatically 

terminate these Conditions. 

 

 

durante el período de notificación;  

 

      (iv) después de un período de notificación 

razonable, no nos ha pagado en su totalidad por 

los montos adeudados en virtud de estas 

Condiciones o el Contrato; 

 

       (v) suspendemos o detenemos todos o parte 

de los servicios relacionados con TheFork Pay;o 

 

      (vi) estamos legalmente obligados a hacerlo, 

o el PSP, un tribunal competente o una autoridad 

supervisora nos lo indica.; 

 

(b) en cualquier momento, sujeto a aviso 

previo razonable al Restaurador. 

 

7.3 La rescisión por TheFork de TheFork 

Pay según esta Cláusula 7 puede, a nuestro 

criterio, también dar lugar a la rescisión del 

Contrato. La terminación del Contrato terminará 

automáticamente estas Condiciones 

 


